
BMW & MINI
AFTERSALES ONLINE SYSTEM.
Η αναζήτηση πληροφοριών επισκευής οχημάτων BMW - MINI γίνεται πλέον εύκολη υπόθεση, χρησιμοποιώντας το 
BMW - MINI Aftersales Online System (AOS). Για να αποκτήσετε πρόσβαση πρέπει πρώτα να κάνετε εγγραφή χρήστη 
και να επιλέξετε τη συνδρομή που ικανοποιεί τις ανάγκες σας.

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΓΓΡΑΦΗΣ ΣΤΟ AFTERSALES ONLINE SYSTEM (AOS).  
Θα βρείτε τον σύνδεσμο εγγραφής του AOS στον ιστότοπο BMW & MINI Συνεργάτες στην Ποιότητα στη σελίδα 
Χρήσιμες Πληροφορίες, κάνοντας κλικ στο πεδίο “Σύνδεση AOS”. 

Θα δείτε το μενού “Ομάδα χρηστών”. 
Επιλέξτε το είδος της επιχείρησής 
σας, “Ανεξάρτητα συνεργεία/
Έμποροι BMW” για συνεργείο 
οχημάτων ή “Ανεξάρτητα συνεργεία 
μοτοσικλετών/Εμπορικές 
αντιπροσωπείες μοτοσικλετών” για 
συνεργείο μοτοσυκλετών.

Σημαντική Σημείωση: Οι χρήστες 
που θα επιλέξουν “Ανεξάρτητα 
συνεργεία μοτοσικλετών/Εμπορικές 
αντιπροσωπείες μοτοσικλετών” 
θα έχουν πρόσβαση ΜΟΝΟ σε 
πληροφορίες επισκευής μοτοσυκλετών. 
Σε περίπτωση που η επιχείρησή σας 
παρέχει υπηρεσίες επισκευής και σε 
οχήματα BMW - MINI, παρακαλούμε να 
επιλέξετε το “Ανεξάρτητα συνεργεία/
Έμποροι BMW ”. 
 
Το επόμενο μενού που θα ανοίξει  
είναι το “Χώρα”. Επιλέξτε “Ελλάδα”. 
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Μπορείτε να επισκεφτείτε τη σελίδα 
εγγραφής στο AOS εδώ. 
 
Για να ξεκινήσετε την εγγραφή  
σας στο AOS, κάντε κλικ στο  
“Εγγραφή τώρα”. 

https://aos.bmwgroup.com/


Στα επόμενα πεδία θα εισάγετε  
όλα τα εταιρικά στοιχεία καθώς και  
τα στοιχεία του νόμιμου εκπροσώπου  
της επιχείρησης.   
 

        Σημαντική Σημείωση: Τα εταιρικά 
στοιχεία που θα εισάγετε στα πεδία 
της αίτησης θα πρέπει να είναι τα 
ίδια ακριβώς με την Ευρωπαϊκή 
Βάση δεδομένων ΑΦΜ (ec.europa.
eu/taxation_customs/vies/#/
vat-validation). Σε περίπτωση που 
δεν είναι τα ίδια η αίτησή σας δεν 
μπορεί να προχωρήσει. 

!

Μόλις ολοκληρώσετε την εισαγωγή  
των απαραίτητων στοιχείων, πατήστε  
“Αποστολή αιτήματος εγγραφής”.

Θα σας σταλεί ένα email επιβεβαίωσης 
στην ηλ. διεύθυνση που δηλώσατε. 
Κάντε κλικ πάνω στο σύνδεσμο για 
να επιβεβαιωθεί η ηλ. διεύθυνσή 
σας (email).    

Βεβαιωθείτε ότι η ηλ. 
διεύθυνσή σας (email) είναι σωστή 
και επιβεβαιώστε τη μέσα σε 48 
ώρες. Διαφορετικά ο σύνδεσμος 
επιβεβαίωσης θα καταστεί ανενεργός 
και θα χρειαστεί να επαναλάβετε 
τη διαδικασία εγγραφής από την 
αρχή. Μετά την επιβεβαίωση του 
email σας, η αίτηση σας θα ελεγχθεί 
από τους διαχειριστές του AOS. 
Θα ενημερωθείτε με νέο email 
μόλις εγκριθεί η αίτησή σας και 
ενεργοποιηθεί ο λογαριασμός σας.  
Η διαδικασία έγκρισης διαρκεί έως  
δυο εργάσιμες ημέρες. 
 
Μετά την ενεργοποίηση του 
λογαριασμού σας αποκτάτε πρόσβαση 
στην πλατφόρμα του AOS. Εισάγετε 
την ηλ. διεύθυνση (email) ως User 
name και τον κωδικό πρόσβασης 
(Password) που δηλώσατε κατά  
την εγγραφή σας. 
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ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΧΡΗΣΗΣ AOS.
Μπορείτε να βρείτε τον τιμοκατάλογο χρήσης των εφαρμογών AOS στην ενότητα “Τιμοκατάλογος”.  
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ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ AOS. 
Εάν αντιμετωπίζετε προβλήματα πρόσβασης ή χρήσης 
των εφαρμογών του AOS, μπορείτε να ζητήσετε τη 
βοήθεια της ομάδας υποστήριξης του AOS στην  
ενότητα “Βοήθεια”. 

Συμπληρώστε τα απαραίτητα στοιχεία στην online  
φόρμα “Eρώτημα support ”. 

Μπορείτε να βρείτε αναλυτικές οδηγίες χρήσης της πλατφόρμας στην ενότητα “Πρώτα Βήματα Στο Portal”.
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